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ACTA N°
FECHA: ~ Bogota, 13/ Junio/2025
HORA: 7:00ama 8; am
LUGAR | Jardin C(.)fina.ncia.dlo Raices
TEMA: APERTURA DE BUZON
ASISTENTES: Madres, Padres y/ 0 cuidadores

ORDEN DEL DIA:

¢ Bienvenida

o -Se realiza Apertura Buzdn de sugerencias en presencia de Madres, Padres y/
0 cuidadores '

¢ Evidencias fotograficas

DESARROLLQ:

Siendo las 7:00 am del dia 13 de junio del afioc en curso la auxiliar pedagégica Diana
Acevedo da inicio a la actividad del dia “APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS”
donde saluda muy cordialmente a las familias del jardin Raices, les da la bienvenida e
informa el protocolo a seguir en caso de presentarse alguna inconformidad o si desean
dar a conocer sus puntos de vista acerca del servicio prestado en el jardin Raices.

Colocando a las familias en contexto y familiarizandolas con este medio de participacion
y comunicacion donde expresan sus ideas y mejora continua del servicio que el jardin
Raices ofrece.

La importancia del buzon de sugerencias para los padres de familia del jardin radica en:

o Participacion: permite a las familias participar activamente en la mejora del
servicio del jardin.

¢ Comunicacion: facilita la comunicacién entre las familias y profesionales en
atencion de la primera infancia.

*» Resolucién de problemas: proporciona un canal para expresar inquietudes o
quejas de manera constructiva.
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« Confianza: fomenta la confianza de las familias en la gestién del jardin al
demastrar que se valoran sus opiniones,

o Mejora continua: ayuda a identificar areas de mejora en el funcionamiento del
jardin y atencidn a los nifios y nifias.
L.a implementacion de un buzén de sugerencias en los jardines infantiles, permite
recoger opiniones, ideas y observaciones sobre diversos aspectos, como la
calidad del servicio, la seguridad, el ambiente y las actividades ofrecidas. Esta
herramienta facilita la comunicacion abierta y transparente, promueve la
innovacion y fortalece el vinculo entre la comunidad educativa y el jardin infantil.

Se procede a entregar a las familias los formatos donde ellos escribieron
voluntariamente sus opiniones con respecto al servicio prestado, luego cada uno
lo deposito en el buzén.
Se da lectura a los formatos diligenciados por las familias, encontrando alli los
siguientes registros:
Agradecimientos a las profes por su dedicacion y paciencia.
Felicitaciones por gran trabajo cada dia con nuestros hijos, ellos aman el jardiny
a sus profesoras. '
Felicitaciones al jardin raices por preocuparse por ¢l cuidado de nuestros hijos.
excelente el servicio gue ofrecen.

~ En general agradecimientos y felicitaciones por el profesionalismo, el cuidado y el
excelente trabajo que el talentoc humano del jardin raices realiza con {os nifios y
nifas.
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia.
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